FIUUNTIANITAIINT

(KM-Knowledge Manegment)

L NNSENSIOURESLTYY
= o
: ..

S

1399 NISLAINIYLATDILUUVISIVNITEIUNDIDU

A0V LAY

ARIZYINITUAANITDIAAINNS
99ANTITUIMITAIUAIUAUINLNTN

2NDABUAN IININGI1YY 511



AU

mifsdoiduidaiduiiioliynviiuldiuaiiud armdilaieatunisudanieg
\A3RUUUTIINYRTnT BT A NS U TE LT mTn wifnsmaia wiinanulesine wiinau
dausvaiigndes uazillelfiFousud e lUuioR ielhAnaumagilelunuies innany
undedereUszrvugunliuing anuainmailui yanagauldinieauuy Sefdulalaifansusds
w3oauuy $r519ms 1 eadliBudoimududmihiidutesiu Inevoude ngnsenaa atudl
oo (.AbEl) sonauanulunszssdydinisuuuidminfiduriodu nebcos mnridy
fiossznalnydianliiu o U vieusuliiiu booo v WiediaUsy udsniinviuldeny
yifsdoiduiiudn wirimmviuerldsuanuduasuumeufiRignaeniluufoRlfl degsantudii
dndrddhsnsinefuuzay Maideidumsnsedllitios 4 fenuldituosndudissnmslatiuse
Tuaalaneneuasuidussydudnssnisseluae...

d1nuUan aus.
o HA1AN bEE



d15Uty
v
AnuFiAeIfuIeSosUUUiRTIvNS (YnFnf)
AMuSAEIfURSoUURBNS (YrnThsens)
mMeUszdulAosInetivnsauviosiu

]
=

ANUIALITURNTULOUMTEYNTEEN (UWNSWaUd)
dunssyATeUUUURTI9NT (FN11) Yesinsvmsdiuediu
a - a wa a A v °
UNTFULATOILUUUHUATITNIT (@N1N) VBIgNINUTEAN

a 5 ad a
BUNITYVDUATOIUUNTNNT (YAUNFU7)

duNIsUA MU USIN TR ULAT AN TNan B IDU

LATRIMLNELARIUTHMAMTUR USSR A uMAT AN TNaN1ViBDu

©06)

o

o))

oY)



KM - au3iiediuiasesuudnsens o

Y o = a wa a
AMUZINEINUATRALUUUURTI¥NTS (Yadnn)

¥ o ]

11579115 nEnudiuanussIlnduasu U ueg At eusm svieshuTifisaundn
AN7109DUTINDIAUNTNANY DD UNAEYINUBIALAYEITYINAULDIUULAINIYLATBILUUD51INS 1o

gndesiselduunaiiiudisunis auduauldinisawuuinujifsisniswaglunuiidnising

[

WHIN1EAIEYATIINIYA NIV lTwsudedv1anisnanselusedan inluldlddvdu

wszezls Wwensaziimnuiitestuwanidsuiulmd laduwuimsd jORweatuuzazdi
wseaLuuiTINMsiesduusasyaiiteeniidumensiwagnsuseaudunssy nsfiaunsuau

nshndain wazdedenuusziuegalsTuieningndensdun ANy AT UL IMTNNT09AUT

v A

NONTENTN oo aUUN (W.Albedb) 9anauANTUNILINYTYYRLATOILUULTIMINNYBIOU W.A.

beox lnazylifiudy

0. AIBWUVYUUATIUNTST (YAEnN) T o Uszin
©.0 ATDILUUFNNABNU (YUY bVUFL)
A a A
®lo WIBWUUFNNNABLUY

U \ d’ a (% g.‘l
= MDY NIATDIUVUNMNADNY (UVYHEY/BUUAY) =

m§_mnquﬁm‘1ﬂw“um iInSoonuudminouiuNULEND
B0 N R SOUSULF RS 5 soudodRmuelferondoosuunuEs 5
gnawmy g anTwani@

Anamtusmas o dnands el

frraarimrerridn

St wundwdfin Wxlan
v flvie Myuryreuss
afffanaredibuts Lbildudei

wnd neledath s fo winlieg
ol wlalhdmn

oo Wld Y ol e LiEuwTu

relmarrnmefined
el Wi adn Sn A W Bl
vhitharcigy Tadiymimaguoy
franaedichare Ldifushwhanes
sookmisidhetelnd wiotng
Weanelndd nialbersauwts
uawnfladanhen felaiifu

1 imalasEns

wiererchen Yislenaoute'n

g ,‘.,'r-ui..')'|'....lwiu?'|_l'|n|_".j._r' Vi
b 2 dre e Arforads
frumrneiletwio Alwslrsdt
B mo Balr ey ol

Huawsuwoud peawnd orse

Sl on R deet womls
el




KM-A71331Ag3 uATeeiuudns1ens o

= fheehanIeuuuMDABIUL =

iIASovnuudamnnoNUIuUAU inSovnuudmiinonusnuudu

asudomnunelirinnSoomunnenay 7

aniwyswy
+ \darauuzusau A iuoud

¢ MmaLrome Tl

o soeinindisundoduto wia

Tandfuamieian wishiwmna

o quuiddmadiiea Sl

TN

o wadBonn e THeTaenn

darfan ';mmm:muﬁ':ﬁ aftunag
WUTHTHIT TN 2 B L
grianidadwarmiatoia
ﬂméﬂi:ﬁjﬁurﬁmﬁ;ﬁmﬁmﬂﬂ

UrAuuwILoud anaeRd e

anuilodnnunelFiRaRSaILURLEIAD T

gniwans
+ ifisrouvsusomanEmuman
o nellmorlamdnad
o Eudmhiot A Sdnduda

ﬁuiuﬁ'ﬂﬁmﬁuuﬁlﬁmwﬁutﬁa

& siwminiiuwdedni viring

ifemmiden wiafimawuuia
Uawilaifiaray galsiviu
10 CEAES

& ifzewseduta MWadovrane

FadanjoevmanTuRIARTUNAS
szl 2 §1o WBunmn
Arfandedueniladwia

: 2 Fi
; & it i
a%enmanifandadootiomia Rk Buwinyd iR iBa

nsziihn

&

» UssAuLWILOUYanaOLAT0us 1
’ 1 5 - -
gasewnsoifandadoviumia
nszth

v Y = acx v
ﬂ'J']ﬁJELﬂﬁl'Jﬂ'ULﬂi@\‘iLL‘U‘UWﬁﬂ"ﬁ (‘Qﬂ‘ll"l'nl’]i’]%ﬂ'ﬁ)

0. LA3IDIUURTNST & Uszuan

b.o W3BIULUNFAYT

blo IASILUUUNRNARDR

b.o1 LA3DIUUUASIEA

b. IA3DIUURLEA

b.¢ WW30uuvaluas ’Luﬁﬁ’...mavgmﬁmwwm‘%amvuﬁwmﬁuﬁuﬁaa6] uyay fail
> sssuuuuninn (Munsva+dewnn) fildunsenamuaiosadaionasalld

USEAULNSLAULATBIS1YDAS e NS i NLABLEaNSE U LT

1%
¥ @

8 Wl EDLUUSIYNSEVIIRALATBINLNELANIFINANIUNABLEDA T UNTNARALAT B INUNE

wanaUszinniianideniuvaldnsenulansdnesmsiagnviiiouinlg ¢ audlasunssseniu

Y

LASBINYDASNNTULTUTLAULNT RO UAT RIS Y 1IN0 NLE BTN BN ST U NN e



KM - A2131Ag3ulATeawuudnsnsns m

A A I3

wde ildideuenaouuzdunnuuneunauvonathu wuenieilefing funds « audu
Anipdonmneuansdsiniiunaeidesuniivaestne Aandemanauansdsiniiunaoidodumntdng
a0sin Aalatomnsuansuspamitondedurniluuaiveniinszaulavedvemaagmwii wun
Fusaugnans o.¢ wuRiung e gy dnsuuuuidonouan uazgu ¢ dmsuuvuidenathud
nszthanednees o nsath  unsedsdesadndoslafluunnssiuaslidideneiunouend

YINEENAREMNad Alasunsesvmuesesswdatensalliuseduunsuaudasensainenide

ANUgNeY

InSoviuuUNFATD
aauiboURmNETREFvIRSOIULRLNEIAL 4

gnTwWyUsLE

: léﬂﬁﬂ?ﬂaﬂﬂuﬂhmﬂ finszui
antiavisaautne nszlilludn
ez

AIIANETILUUSIEN TN IR

L~

< Walinsaulan-Amesnagmimi
suAlnal 5 LR

+ saaiminiuduEaiandfivani
G|
& QuiIAsT

° tJﬁ:r-‘:’uLmegﬁurﬁnamﬂ?auﬂa
dafennanifianidalavduinia
dnnszudn

& WWEpmenedin Wietanenudein
rl‘gumwumuniﬁﬁﬂﬂnaalﬁaﬁu
2w Bunmn, FrfiamAasiuen
ﬁuma&ﬁuﬁnnmnﬁmﬂﬂ5mmu
aedadimgmiiuusaiasmiin
Aulavzinaumrs AT

A29819ATBIUUUNAVID

inSovnuuunAtD
AouidoURrUalFIFRSORIUURLIEISY 4

gnTwans

+ iHafunanAautzBmknAaLaY

F

rrazEn 5 1 wianuuRnthansea
3 1R nslieERWAT 2 B

- ety aBaumiemdimgn

friuasfidnlawnad

+ nelusefTumAgE

ia-alﬁ'mﬁwh::.sﬁuﬁ%ﬁﬂqtﬁuunﬁu
Siuulalamnh

quiamdaanineTiiiia

¢ Uﬁ:ﬁuhﬂ'ﬂkl‘lu!jﬂﬂﬂ\]lﬁ{ﬂ'ﬁ i

Sadennsnifanidaidaotie

& AEpmenedE THAominedaia

nqu;nwut‘w*;xaﬁﬁﬂﬁ'ﬂnnmﬁaﬁu
2 fw (B, Bafandadumm
ﬁuﬁis*.éﬁ:uﬁnua'!-.iin"u']nﬁwm:-
autatbmnnéliuuswamumin
Aulav Ve TR

= = a = o ° & A o '
> ASBILUUASIEA UNRUIIASIBANSD (N19LNIA-LEDT17)+1ATDI519Y Snwalzlazdulsznauy
WULRYINULASDILUUUNRY LIUWANNNS BN 5L IUSILTRENNa1n s oL a5 aA U T AULASBISY

dasensal



KM-A133iRgRiuATesiuudnsIins &

ADE19LATDILUUATIBA

IASOVIUUASOEIF
aoulouRnLnalFERoIRSSoIUUNUEIEY 2

gnwyswu

» \Apralindernueue finsziibdan
Wavosantin nesithiflindnnszidh

St e R A bR aa e rn g p)

*

Lﬁﬁ’lﬂ'ﬂﬁ:ﬁgﬁ[ﬁm&wmﬁ51H§1niﬂﬁ

oHAMN 5 LR

+ apalTwiniREuSe Teofoemin
&

o quuinds

o iFSEmmneiu’ia THASanenedaie
masvvemmUEsRsTUnAoEo 2 Hma
. Brflamdaiien EunTey
wuffrmmﬁﬁmﬂrﬁuwma’maa
BemgnBifuanmRaRIlans
AvaensATIHIM

Uszénrdonsmdatunsod
(lsisnauaswy)

IASOVIIUUASDEIF
aouibourmnalRerioIRSooNUURLREIaH 2

gnTwans

> IHaTUENARLLE AT TILIIADILAN
nszgu 5 kiR wisuuusaiunsses
3 s nssulEnzEeEny 2 F

+ Aofwlu .ﬁal.ﬂﬁuuumiﬁuﬂm
fhiuradindaunand

o nazlvssdemRamo

sounimmdiniRaun SR Rsmin
AduuuDRdaneni

&

quisuwiaquuituTidiila

» A aovanedura TdASawmann
mnmnﬁuumuvwﬁi FminAauEa
o2 a7 funne. Aaflanide
’ﬂ‘lutl'}'l dun :ﬁuwuc‘mummﬂm
dndunasa m'ertTunqrmu;.muu
\|ﬁ"|l.lu1uﬂ.ﬂF|‘i:|‘H1|-ﬁ}' r_uas'lﬂﬁlr:mu

UszsuATaus SRS nTol
(lmuaaamniu)

> Unfvfiuea(n1wnIsi-L@u1)+ A3 a9 a1 saznie(@d) Heunaslutud ¢ Sunauums

ANwULLaTdIUUTENB U UALINULATDILUUASIEA BIUEYETNNE

f19819LASDILUULALYA

IASOVIIUUIALEIF
souBomnLnslRsnSooIuURERT 1

gnTwysy

- ieralipdomumiem fnssdifan
davuaaetn nsshilludnnssah

Aanu e TIAFELUUTIENSTIE T

uﬂalﬁ'ns:s!u'fau::!uauswm-imhﬁ
ouIAMN 5 LR

> seei i udunSaiangufusmin
i
r_lmf*."lﬂﬁ"l

- iafaumnuduna THASamensdeia

rat ﬂmmun'ﬁ.ﬂﬂnﬂﬂﬂatﬁavu 2 i
WEurma. Arfianidadien Aunsay
mﬁr’nﬁm&ﬂﬂrﬁurmmma‘nwmm
[ TR TR EVRE (TR T
ATIAFIN

IASOVIIVUIRALIEIA
aouiBouarLnelferonSooIuunLNEraY 1

dgnTwamsE

. idadunenranusdorLuuRBLWAM
NSERN 5 WA wisuwuuraiimanszan
3 (iR nasuhiaTEATE 2 T

, ety 8 alﬁmmuﬂﬂﬂﬂﬂgﬁﬁﬁ
viuradddiounand

nsluseddAeIRRaE

sauidofusunioiagAoamiv
Aruuutimiaioni

nuraewiagainenduia

wdanmnedoia 18indsomnudodsa
ni.u-.nmn-.'mﬂ'iﬁmﬁunﬁa'.i?miu 2
o Hunnn, Eadand odunn
§'Ln‘.’aﬁ\‘l.ﬁ:‘.{ﬁ"n}'.ﬁ'IFIﬂF:""IJmﬁH\"Iﬂ"J
atudadewnndidsusdwlaiunuie
AulavizAnaumTrgmind

= RTR Rl gy 1T g
BEE R ;"u,'.h.m I |l El s ]




KM-A133iRgaiuaTesiuudnsuns ¢

N15USLAULASDINNIEVUITIVNITAIUN 990U

Ao i 3 e

/v Andlnan i 4 ruioms
-

L5 HHAIAS 0.5 Iuiom

A LU

spnszilwioaily

e oihanDugiking

mgn

15 IR0

nazau

nnmamalunadieun smrumswsiimedismsdiesduiunisussiuniemneg
H151vmsdmsvinnsnislvinnviuarlduonfiunsudinieiigndesniungnizngs adudl ee
(W.flodel) panauatlunszsydygfind osuudmtifidiuiediu weabeor deluaaiiu
Fregaa3eInuUi1snIsnIznTImalneddluniaznsensiaasiinuunndiaiuludiunes
iSeamnenansdstaiuesannsaesuneniulunald il

> o (ve - wea)

- HeAminewiu waugnafinsziduuianthendiay o nszudifiuauegasanananiuma
LLm?{a’LuUﬂﬂszL{thuumsamumamﬁu%@ﬁmmmaam amﬂszﬂmmumam?:a 5 Win(sawnszay
awdlnuuge)lifinudumes

> nane waznseluss

- MansdnAvenvnsdldiiseargldnuuatsvilseindenssidusundnsaaugi el
Junth wie LfiAle

- nszlussdmAgadaidansuasuiudntesiuuasuinuduviedauaisenanied
azidiunin o pzdu avdurdolilinlaunldifuseu

nuenn: nsusaneyednii Lunisuisnievesdisiensausedevdiinueniguuns

Juszidouauazatu gaunfvnlalddrssnisiusdla



KM-A71331Ag3 uLATeuUdIs19Ms o

> et

—_— 7.5 I HUANIAT e——

_ l HZA WUZATUU
2.5 FBUALIAT J¥adune

= ar
vHBE il
aadune

Thedenunm wanwes lulidihniuasedunisieana lildydnualiag vouuifiag

PUNBNLEDMNBN LN IUYITUTEUI ©.¢ LWURLUAT

Yongsin T4 com

Wada vidaslanzdves \udindeuiudimisuou m.¢ wufiuns niee1n &
wuAns dagnegnsnaamidudn varandudaldesyeeiaiadudn Arslnaenzduig

selanewinunselifaengautanyly

> ATOIRUNUENITINR

s snanEnansdInavzdanuLanasiulunaznssnTsludIures umalneayil
anwaigviielanglusednes Wusuasnvdithundeunatadinfnuiinaeidenaasiuntiig,

NURRNANaUNLED



KM-A1331Rg3 uLATeuuudns19ns o

> sowih
¥18 (Huseainfudu vievude idenids nietagfisunisddaiinia lad
AINANLYUFRITUTONNT
we usesiudulnUanewin wiesadulavarawnyhimeniase Yanieumilsd
#1 videdihnalifimanans dugdliiu o wufiuns gushendde

v

a =

ANINENUUNIUAUMTEY N SEAN(UNWSHAUE)

v

> uwswau

NAEAUAILAYAIFULIANMIULAS D ILUUTITITNITNALS DUNT DI TIN5 IUTT 990U
USHuuieasluaudanwaruananaiualinanuvuigegnals Anluiiieasls Aaeadnuaisany
wiaanseindunisaandivegiuzainiiluasagladilaiioun fusnntuny

v ' 4
v A 1 = a o [ a ) 13 12

WU AUUSENIN “UNTWOULD” TaaENTU TuaswssimuLadlnenlluasll Yuay

o

[ '

v o v v

o LATEEY WWIHAY YIsaevidiedunsiay lddnatafnvuianntienviienseidl Yssuu o.¢

' =

wuRluns lupeuduiaznanfunsiavdemsegissinnounsizioidunuuedsduduiianunsa

Uszauldvspgyissdnusyduunsuauiunssuimannanssidregimmsdusanavlvinsusuisng

o = oA

o v X A oz A ' > 1y a aa & a wa
JnasraduieiunszdndeduilsmadiegagldusedugaunivitlusnuisnisvieyauiRau

(yadnA)

9



KM-A13 3108 ULATouUinsIwns <

UNIFYATDMUUUUATI¥N5(ENA)vastsrvn1sdIuniasdu

‘szé‘fu% ()

- LABIUUUUGURTITNIS(YATNTN) 0 LU BEINUIN LAUUUININ




KM-A133iRg2 ULAToUUUdns19n1s

= a wva I~
- 1ATRILUUUR RTINS (YRENIN) o UAU uauUUININ

izﬁ‘l_l‘dli n-&

= a wva = <
- 1AT2UUUHURTI¥NS (Y9ENIA) o wauLen wauUNTNIA




KM-a3i5ingnfiuesesuuudnsnins eo

= a wva = <
- 1AT2UUUHURTIUNT (YRENIA) @ wauLdn wauuuTNIN

STAUD o - <

la. a va = ]
- 1ATRILUUUR RTINS (YnEnIR) o uaulveg) wauuuaun

S2AUT « VUlU

= a wva = 1 a 1 ¢
- 1ATRUUYUATIHNS (YAEnTN) o uaulvgiuauuuwuln LNuATNNIY



KM-a3i5ingnfiulesesuuudnsnins oo

PUNTFYLATDILUUTITNTT (BNN) Ya9gndnelszan

Y v

% o waa ' L @ ooa oA ¥ 3 v
Qﬂﬂﬁﬂﬂigﬂﬁﬁd‘lﬂ&l AI1AT1NNINUNULADUYUANVDIVITIVNT

- 1P3RMUUUR RTINS (@9dnT7) b wauidneg1auanin ¢ Tadlunsiouuuvannay

Tindavaney
) 0 Yo v " v P v oa oA S v v o
andneuszdngniidnsArdrainfutufouduiuvasinsnun1ssau o
- seuuU AT 9N (Y9dN1A) o U N1 o WURWIAT DE19TRULIVUUTLINNAY
TaidaUany

a A

NI sEIENLIATIAIINWINAURUABUTUATZAY o - & VBIT191UN13



KM-a3i5inenfiulasesuuudnsninis el

=} =

- 1P30UUUATRTIINS (Y9dn1A) b wouidn sgrssaunauuwsiinnadlinialaiy

[

v o wyda v | v oa A Y 8 o 1%
Qﬂﬁ]']\?ﬂigﬁﬂﬂd‘wu ARV INUNULADUIUNITEAU & — b VIVITIVNT

- Lﬂ'%"ml,wwﬁﬁasfmms (@A) e uaULAN sevBoULaVVLIIIANAN IR InUaY
a dl ad a
DUNITYVDUAIDILUUNTNT (YAUnAY1)

LATDILUURBNsVRINTNUBIAnsUNATEsd LBt uTiBunIsYwTs N9 & wuRluns 817

1%
a U ] =)

AuANNEIVDIUINLENaIndMAnTudewlo U aestnantualy durelateuudinnulansd

NBINTIATNITA VWA Bunsouliatedisil

NUNUBIANTUNATDIEIUTIDIAU AUNULITZAU o



KM-A3151enfiulaseauuudnsnins om

- fluavdnesning ¢ fadwes [Wuveuiiudmduldidedengnd

NUNITUBIANTUNATDIAIUNBDIDU ATUAUITEAU o

= =) 1 a < Qy = 1 U e I a !
- HUAUANDININ o UALLAT LWuvaulasUnaiu ANDIAYYBDVYNENWU ABN TaiiAiy ® lu & duve

UNTTY

BUBUALTEDA

NUNITUDIANSUNATDIAIUNDIDU ATAUITLAU o WAL &

- flwauEnesning o wuiwes Wuveuuasdniu dnesansdedengnell b aen Beswmudiueives

SunssyliiuaimilaveBunssy

BUBUALTBDAL




KM-aaingnfiuasasuuudnssnms oc
WiNIUaANTUNATASEIUTR Y AILNUITEAU & Uag ©

- fuauneenig o wudues Wuveunazdniudnesaisdetongnudnen e aon Fesuduen

Yoedunssyliiiu o Ty « druresBunsoy

BUBUALTBDA

NUNITUDIANTUNATDIAIUNDIDU ATAUITLAU o 1A <

- fluavdneaning ¢ wuiwesduveuuasdaiudnssasdetdengnveninaendiunaisvedunsoy




KM-a5ienfiuleseswuudnsnins oc
o ¢ : y A o . o £
niinueAnsUNATadELTiBddY AunLeIzAY « JulY
- AnwnsiioutaTeNgNy S2AU o - < WATLLEUF WU o
a o g Y a %4 a = %4 a
UNIFUAIMIUNUINIIVBIOULASHUIVNEANTNDINU

dmTunsuieneveuIMIsVinsdukazanBnanvesduls ddnwugnsudnemilouiu
11319015 WENMUEINTDDU B AITLANA1ITUNBUNTTUAMTULATOUUURUSMI T s UMY

aundnvesduingy analaaadelui
Y a Yy a
QUiWqﬁwaﬁﬂu

o a wa a4 A o ac a
LAIBIUUUYUATIYNT (dN1N) LATDILUUNWENIT (UnAU17)

v

HYaeRuIVINSioadu

e



KM-A3i5inenfiulasesuuudnsnins oo

\AIBaUULfURTIYNS (@n1) e swuuinsnis (UniAvnn)

- I93UNYN
- LATIUNITUIEN
- MUSnwIwen
AuNBnan1vinediu
LA3BILUUUURTIVNT (HNA) 1ATaeuuuiEnis (UnAvna)
- NAUIa
- BUA.

- 9neN




KM-as3Aeafuiedaauudngvnis ee
) Yy a
ﬁgmaﬂszsfluamwamu
= a wa a = ac a
\AIBaUULfURTIYNS (@A) e swuuinsnis (Univnn)

- @YIYMTUTES AN BTN
- {eanunsusEsuanileaine

\AIRIMINBLEAUTEANE MU USSR sduLasaNNINaN YDA

(FmsuinyaaIaauuuinsvnis Ennd) wilenszdndaniuean)




KM-An3inenfiuazesuuutinimsms o

D9ANISUSUITAIUIMIA

a 1

BIANITUSHITEIUAUA NAUTA



g U F A3 G 9

VALV

. U5 UEN
. 209100y

- WNYNNINE

L UNLEANATIA

. W19@1UIAN

. UNENANTNG

IU9A
YUY
Sound
, u
SUNLY
ansvaY
IR
LALWUS

2 o

ASHANYIN

Udn aus.

599Uan aus.
WIntainUan
HOUILNIINBIAG

Y o

NDIUIYNITNDIYS

54

HE118N1INDINTANE MAUILAY INUEITY
INNTNYINTYARATIWIYNNT



